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\ K\ i Korn ....
No" copies' sent..to” P'/K. «.
pis take' care of. /

■PRODUCT COMPLAINT FORM

To: George Moods .. .

December '10, *1981

v $ -v

Dote:
Refractory S Insulatioji 

Kane of Customer: • ••
1 • . , • . * \
Date Complaint Received:. 12/3/81 •

* • •
CER Order No: • ' •

.. • ’ « , 9 • . . . ■
Product Name: 70 Wet '

• ■ • * •* '
Production Code.Date:

• "•
•1H0-9181 • •• : •

Salesman Handling Complaint: '• Jim Meier •
■ ■ t

• t .

- - - \ • ' '•
Customer Personnel Handling Complaint: ■

« • # • . •
i» ... .. . ‘ .

-i*
*

Name "iii Strothkamp ■ Title •' President .
* * •

• ’*> } *• */ .

Amount of Material'in Shipment
• . .. • ... •

/ ; -■;*' / • ' • } ••
> :

Amount of' Complaint Material Involved 82 ca’rtons .td .date' •
«•
! *.

•' ' ■ • •*. •; 
Nature of Complaint:* , • • •*

• «,* * . 4• •* • ’ • •
' ' : ’•*. , ‘

• • ••’ # •
• •« 1f• ;
4 *

* • * * • ** » , » _» •* •
• • • •• 

.Material1 • *• y • ‘ Major ■ r
• • \

* * * • '* • •*

- ■ • • •

i ;■ • • ; • /• * «• .• * •
• Package • Minor

•• t
• • ;•

Is a CER Technical Representative • _
Necessary?. • .*

- . . . * * .
. . • . - * . - 
•Tes ’ ' • • No ^

ii .
. !• * •

• ’ ! *•
* ’ * . . • i* • %« • , . . ?

Are samples being submitted? •'■•‘Yes ‘ ’ *
• • - * •
Ho

• • • r •

•If No .• explain-why urvder,,Conments" • "
• ... ’•« •* *. • ** * . ' . • * * • •• • » • " i

•. • . v ;

. • * •
mm• • • •

»
• • .

• 1 . 1 * . *
Type, of Installations Location: ’•• * • • • • . '**.♦* * , • * *. •* . . . . ■ . • • .

. • •
Hew . • ^

• •
•*
Repair • •

; /„• ; \ . . / • .
• •• . • . . • . v - fV *31,^ • -Ywauxe A R.O.F.

«

* , • % ’ • * >.• • ... * «* « ,• Soaking Pit (Other) .*
-

How does the customer want 
reiaburslnent?. ' '

• f •,
Replacement x

••
e

• * . • l ; .
• • * *•

• * • * ,
Credit- ■

t • •
*'\ . •• •

• . . «•• • i , • . •
• * i

: * !
Comments Dry no body.too fine. exrp«?«:

% ,• . • • %• •• . • •
.

• » 1•

I

. - •
♦

.' • • • *
f.
\

t • 4 * . ' •
\

;
. •

. • • ...
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