To: Hupp, Millan[hupp.millan@epa.gov]

From: Baglioni Hotel Regina

Sent: Thur 7/13/2017 5:35:48 AM

Subject: |l suo soggiorno presso Baglioni Hotel Regina

ITALIANO | DEUTSCH | ENGLISH

Gentile Mr.-Millan,

la ringraziamo per il suo soggiorno presso Baglioni Hotel Regina, uno dei Leading Hotels of the World (LHW).
Le saremmo molto grati se potesse dedicarci qualche minuto perraccontarci la sua esperienza. |l suo parere &
per-noi-molio importante per capire se le sue aspettative siano state soddisfatte.

Per favore clicchi sul link seguente per completare un breve questionario. La sua opinione sara condivisa:con
The Leading Hotels of the World, Lid. e Baglioni Hotel Regina.

il questionario non le prendera pit di 3-5 minuti di fempo.

Grazie per la sua collaborazione. Nella speranza di averla-ancora con noi la salutiamo cordialmente,

Mr. Massimo Mainella
General Manager
m.mainella@baglionihotels.com

La preghiamo di non rispondere direttamente a questa email con il tasto “Rispondi”.
Per annullare Viscrizione: LHW e i suol hotel si affidano all’opinione degli clienti per assicurarsi che il loro soggiorno
incontri o ecceda le aspettative. Se, per qualsiasi ragione, desideri cancellarti da future richieste di questionari, per favore
clicca qui.

Assistenza tecnica: per problemi nella visualizzazione o nella compilazione del questionario la preghiamo di cliccare qui.
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Medallia Inc., si trova a Palo Alto, California, e sta elaborando i seguente questionario per conto di LHW e dei suol hotel.
Di conseguenza, Medallia Inc. Raccoglie, analizza e tratta ogni dato personale e ogni valutazione secondo le norme sulla

Privacy

Sehr.geehrte(r) Mr. Millan,

Vielen Dank, dass Sie sich fur das Baglioni Hotel Regina, eines der Leading Hotels of the World, entschieden
haben. Wir waren thnen sehr dankbar, wenn Sie sich etwas Zeit nehmen wirden, um uns {ber lhre
Erfahrungen zu berichten. thr Feedback ist fur uns von grofter Bedeutung, denn-nur Sie wissen, ob wir thre
Bedurfnisse und Erwartungen erfullt haben.

Bitte benuizen Sie den folgenden Link, um eine kurze Umfrage auszufillen. thre Rickmeldungen werden mit
The Leading Hotels of the World, Ltd: (LHW) und Baglioni Hotel Regina geteilt.

Beginn der Umfrage

Die Umfrage dauert nicht langer als drei-bis finf Minuten.

Wir freuen uns auf thr Feedback und hoffen,-Sie bald wieder begrifien zu dirfen:

Mit freundlichen Grifien,

Mr. Massimo-Mainella
General Manager
m.mainella@baglionihotels.com

Bitte antworten Sie nicht direkt auf diese Email-Einladung.

Abmeldung: LHW und deren Mitgliederhotels schitzen lhre Rickmeldungen, um Ihre Aufenthalte einzigartig zu gestalten
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uncd Ihre Erwartungen zu Gbertreffen. Falls Sie in Zukunft auf Umfragen von LHW oder deren Mitgliedshotels verzichten
méchten, kiicken Sie bitte hier, um sich von unseren Gastezufriedenheits-Umfragen abzumelden.

Technische Hilfe: Sollten Sie Probleme mit der Darstellung oder der Beantwortung dieser Umfrage haben, senden Sie bitte
hier eine Emall an unseren Umfrage-Anbieter.

Medaliia Inc., in Palo Alto, California, fihrt diese Umfrage im Auftrag von LHW und deren Mitgliedshotels durch.
Entsprechend sammelt, verarbeitet und speichert Medallia Inc. samtliche perstnlichen Daten und Rickmeldungen in
Ubereinstimmung mit den: Datenschutzrichtlinien

Dear Mr. Millan,

Thank you for choosing to stay with Baglioni Hotel Regina, one of The Leading Hotels of the World. We would
be most grateful if you could take a moment to tell us about your experience. Your feedback is of great
importance to us because only-you know if we are meeting your needs and expectations.

Please click on the following bution to complete a brief survey. Your-feedback will be shared with The Leading
Hotels of the World, Ltd. (*LHW?) and Baglioni Hotel Regina.

Bedin Surve

This survey should take no more than 3-5 minutes.

We look forward to your thoughtful feedback and welcoming you again soon.

Yours sincerely,

Mr. Massimo Mainella
General Manager
m.mainella@baglionihotels.com
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Please do not ‘Reply’ directly to this invitation.

To unsubscribe: LHW and its’ member hotels rely on feedback from guests to ensure that your hotel stay will meet and
exceed your expectations. If, however, you wish to unsubscribe from future survey invitations from either LHW or its’
member hotels, please click here to unsubscribe.

Technical assistance: Should you have any problems viewing or completing this survey, please e-mail our survey vendor
here.

Medallia inc., located in Palo Alto, California, is processing this survey on behalf of LHW and its’ member hotels.

Accordingly, Medallia Inc. will be collecting, processing, and storing any personal data and feedback you supply in
accordance with its Privacy Policy.

17cv01906 Sierra Club v. EPA ED_001523B_00000892-00004





